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TepMan

6poj: 300
pana: 03.02.2020. roanHe

Ha ocHoBy unaHa 119. 3akoHa o 3gpaBcTBeHOj 3awTtuTtu ("Cn. rmacHuk PC", 6p. 25/2019), unana
21. Cratyta CneuujanHe 6onHuue 3a pexabunurtauujy “Tepman” BpaHuk, NocrnoBHuka o pagy
YnpaBHor ogbopa CneumjanHe GonHuue 3a pexabunutauujy ,Tepman® BpgHuk u Yroeopa o
akpeguTaumja 3gpaBcTBeHe ycTaHoBe 6p. A-222-02/2018 opg 05.11.2018. roguHe 3akibyyeHor
navehly Cb ,TEPMAJT“ BpaHuk n AreHuuje 3a akpegutauunjy 3gpaBcTBeHuXx yctaHoBa Cpbuje,
YnpaBHu oabop bonHuue Ha 24. cegHuum oapxaHoj y 6aHkeT canu Cb ,,TEPMAN“ BpaHuk y
noHepesrbak, AaHa 03.02.2020. roguHe, ycBaja

NOCINOBHU KOAEKC Cb ,,TEPMAI“ BPOHUK
l. CBPXA MNMOCIOBHOI' KOOEKCA

UnaH 1.

OBu1M NocrnoBHUM KogekcoMm (y farbem TekcTy: Kogekc) yTephyje ce onwTta npasunia nocnoBHOr
noHallawa y 30paBCTBEHOj YCTAHOBW KOja NpeAcTaBrbajy onwTte npuxsaheHy obaBesy CBUX
3anocreHnx 1 Koja nmajy 3a Unib Aa yKaxy 3anocrieHMmMa Ha HOpMe MOCMOBHON MOoHaLLaa,

eTu4Ke HopMe, Kao 1 NOCNOBHM BOHTOH, KOjUX Cy AYXXHU Aa ce npuapxasajy npunvkom obasrbarwba
nocnoea y 3paBCTBEHO] yCTaHOBM.
1. OnwTe HOpMe NOCMOBHOr NOHaLaHa

YnaH 2.

3anocneHu je AyxaH Aa ce cCaBeCcHO ¥ OAroBOpHO OJIHOCK MpeMa pady, Aa CBe NOCoBe 3a Koje
je 3ayxeH u3BpLUaBa y ckrnagy ca 3aKOHOM W NpaBuimma CTpyke.

UnaH 3.

3anocneHu je gyxaH ga vyyBa 4OCTOjaHCTBO U yrnef 34paBCTBEHE YCTaHOBE, Kao 1 Aa uckasyje
HajBehun cTeneH nojanHoCcTn Nnpema 34paBCTBEHO] YCTaHOBM.

UnaH 4.

Y obaBrbarby NocrnoBa 3anocrexHn je oyxaH [ia MHTepecC 34paBCTBEHE YCTaHOBE CTaBu U3Ha[
nojeAMHaYHor NIMYHOr UHTEpeca.

UnaH 5.

3anocneHu He cMe [a yYecTBYje Y akTUBHOCTUMA Koje by wTeTune yrnegy 3gpaBCcTBeHe
yCTaHoBe.



UnaH 6.
HeponycTuBeo je ga 3anocrneHn KpUTUYKKN OLeryje pan 34paBcTBEHE YCTaHOBE U
NpeTnocTaBrbeHMX Yy Mo Kojoj NpUnMLM, OCUM Ha Cry>X6eHUM cacTaHuuma Koju ce opraHuayjy y
3[1paBCTBEHO] yCTaHOBM.

UnaH 7.

3anocnenu je ayxaH aa appMaTUBHO FOBOPU O pesynTtaTtMmMa NoCTUrHyTUM Y 34paBCTBEHO]
yCTaHoBM, a O

CTaHoBe, AyXaH je Aa xutHo obaBsecTn

HenocpegHu pykoBogunad 13 ctasa 1. OBOr YnaHa gyxaH je aa no obaseluTery 3anocrneHor
NOKPEHe NuTake Ha cnyX6eHnM cacTaHuMma Koju Ce OpraHusyjy y 34paBCTBEHOj yCTaHOBM, Kako
Ou1 ce npobnem peLwno yHyTap 34paBCTBEHE yCTaHOBE, a Ha KojumMa je NnoTpebHo aa ce npearnoxe
Mepe 3a OTKNamware YOYeHUX HegocTaTaka y opraHu3aumjy u pagy 3apaBCTBEHE YCTaHOBE, Kao U

YyOUYEeHNX HegocTaTaka Koju wTeTe yrieay 3apaBCTBEHE yCTaHOBE.

YnaH 8.

Whcpopmauwje o iGEHOBAISYISADEBCTECHENCTANOBE, Kao v O 3BaHVYHUM CTABOBMMA

34paBCTBEHE YCTAHOBE NOBOAOM oApeheHnx nuTaka, jaBHOCTU UNW NojeanHUM NULMMA, Kao U
CPeACTBMMA jaBHOT MH(OPMIKCakba Aajy UCKIbYYMBO pykoBoaeha nuua koja oBnact AUpekTop
34paBCTBEHE YCTAHOBE.

YnaH 9.

3anocneHu He cMe Aa KOpUCTU paj Y 34paBCTBEHO] YCTaHOBM Aa O1 yTMUao Ha ocTBapvBake
CBOjVX NpaBa uUnv npaea ca ky1mMe NoBe3aHux nuua.

3anocrneHu He cme a npuMa MoKIOoH Y Be3u ca BpLUeH-eM CBOjUX NOCMNOBa, N3y3eB
MPOTOKOMNAPHOTr UMW NPUrOL4HOT MOKIOHA Make BPeAHOCTU, HATK BUIo KakBy ycnyry unu gpyre
KopucTu 3a cebe nnu gpyra nuiua.
YnaH 10.

3anocnenu je gyaH aa ce cTanHo ycaepluasa npatehu caBpemeHa gocturHyha Hayke un
TEXHUKE, Kao M a ce yno3Haje ca HOBMM MOCTynuMma 1 npoueaypamMa y obnactu kojom ce 6aBu.

UnaH 11.
3anocneHu je oyxaH Aa gonasv 1 ognasu ca nocra y nponucaHo pagHo BpeMe.
CBako BaHpeHO KallheH€e, paHuju ogasak ca nocna UM M3ocTaHak y TOKy pagHor BpemMeHa
MOXe BUTUN NCKIbYYMBO Y3 3HAHE M CarflacHOCT HEMOCPEAHOr PYKOBOAMOLA, a Yy cry4ajy
OLCYTHOCTM TOT NiMua y3 carnacHoOCT AMPEeKTopa 30paBCTBEHE YCTAHOBE.

UnaH 12.

Y 34paBCTBEHOj yCTaHOBKM 3abpareHO je nyLlewe, Kao 1 ynotpeba ankoxonHmx nuha n onojHux
cpeacrasa.

UnaH 13.

Y 30paBCTBEHO] YCTaHOBM 3abpareHe Cy CBE MOSIUTUYKE aKTUBHOCTM.
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2. OpgHoOcC 3anocneHux ca nauujeHTuma, noCrnoBHMUM NapTHepumMma u Konerama

UnaH 14.

Y obaBrbakby CBOjUX Nocnosa 3anocreHn Tpeda ga cTBope npujataH NOCNOBHM aMOMWjEHT y
mMefycobHOj konernjanHoj capaghu, Kao 1 capaghu ca naumjeHTUMa 1 NOCNoBHUM NapTHeEpUMa.

3anocnenu Tpeba aa ctBope ambujeHT y kome he nauunjeHTn ocehatm 6pury 3a Huxose
3gpaBcTBeHe npobneme, 04HOCHO y kome he NnocnoBHM napTHepu cTehn noBepene y 34paBCTBEHY
yCTaHoBY.

UnaH 15.

3anocneHu je ayxaH a ce ca HajgehuMm cTeneHoM nNpodecnoHanHor ysaxasarwa OgHOCK
npema nauunjeHTuma 1 NoCNoBHUM NapTHEpPUMA.

UnaH 16.

3anocneHu He cMe Aa UcnorbaBa Hepacnosoxere, kKao HY Aa U3HOCK NnyHe npobreme npea
nauunjeHTMa 1 NoCnoBHMM NapTHep1Ma.

YnaH 17.

Y KOMYyHUKaLMjM ca naumjeHTUMa 3anocrneHn HUKaga He cMe a pearyje arpecuBHO 1
aporaHTHO, Kao HY CyBMLLE EMOTMBHO, OOHOCHO He CMe Aa ce ynywTa y BepbanHy pacnpasy.

YnaH 18.

Ca nocebGHOM Nak-0M 3arocrieHu je ay»XaH ga ce ogHOCK nNpema ocobama ca MHBanNManuTeToMm

n ocobama ca nocebHnm notpebama n ga um y Npyxkamy 34paBCcTBEHE 3aWwTuTe 06e3dbeam
npvopuTET, NOA YCNOBOM Aa TO He yrpoXaBa MHTepecC ApYrux naumjeHarta u na Takae npuoputeT

HMje y CyNpOTHOCTUN Ca 3aKOHOM W NMOA3aKOHCKMM akTUMa LOHEeTUM 3a crnpoBohere 3akoHa.

UnaH 19.

3anocneHu je gyXaH Aa nayunjeHta y noTnyHOCTU MHOopMMLLE O HEroBMM NpaBuMa, a 'y cnydajy
Aa nauujeHT u3pasu CymMiby Y NPEnopyYeHn HaunH OCTBapuBatba nNpasa, 3anocneHu je gyxaH aa
nauujeHTta rey6asHo 1 apryMeHTOBaHO yBepu Aa Huje y npasy, a Kaja je To noTpebHo n gara
yNyTW 3aLITUTHUKY NaUMjeHTOBHUX Npasa.

UnaH 20.

[y>XHOCT je cBMX 3anocneHux y 30paBCcTBEHO] yCTaHOBW Ja nauujeHTy omoryhe octBapvBane
CBMX NpaBa NponmMcaHmnx 3akOHOM, Kao 1 NOA3aKOHCKMM akTuma SOHETMM 3a CnpoBofere 3aKkoHa,
Kao 1 ga nauunjeHTy npyxe CTpy4Hy nomoh y ocTBapuBakby TMX Npasa.

UnaH 21.

HeponycTuBo je oa 3anocneHu, 3a 34paBCTBEHE yCriyre Koje ce npyxajy y 3a4paBCTBEHO)
YyCTaHOBM U Ha KOje nauujeHT nma npaso y Cknagy ca 3akKOHOM WM NOA3aKOHCKUM akTUma AOHETUM
3a crnpoBohen-e 3akoHa, Npenopyyyje naumnjeHTy Npy>karke TakBMX 30paBCTBEHUX yCnyra y Apyroj
34paBCTBEHOj YCTAHOBMW MM NPUBATHOj MPaKCK Y KOjoj 3anocneHn obasrba AONYHCKU pag, uin'y

6uno kojoj Apyroj 3apaBCTBEHOj yCTaHOBY Koja Huje y [naHy Mpexe 34paBCTBEHMX YCTaHOBa U ca
Kojom Penybnuykn 3aBog 3a 30paBCTBEHO OCUTypaH-e HUje 3akibydno yroBop, OAHOCHO y 6uno
KOjoj ApYroj NpMBaTHOj NPakKcu.
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UnaH 22.

HeponycTtuBo je aa ce nauuvjeHT HaBoam Ha yTucak ga he 6pxe 1 nog NOBOSbHUjMM yCnoBnma

OCTBapWTK CBOja 3aKOHOM NponucaHa npasa nog ycrioBoM Aa Nnpy>xeHe 34paBCcTBEHe ycnyre

nnaTtu u3 CBojux cpeacTasa, O4HOCHO HAaBOAMTW NaumjeHTa Ha yTucak ga Hucy obesbeheHa
CcpeAcTBa 3a ocTBapuBake TUX NpaBa Ha TepeT Penybnuykor poHaa 3a 30paBCTBEHO OCUrypame.

UnaH 23.

3anocneHu ca naunjeHTMmMa 1 NoCcNoBHUM NapTHEpMa He CMe [ia KOMEHTapuLLE CTake,
OZHOCHO NOCNoBake 34PaBCTBEHE YCTAHOBE, Kao M OAHOCE 34paBCTBEHE YCTaHOBE ca ApYruM
ycTaHoBaMa, opraHuma u opraHusauyjama.

UnaH 24.

3anocnenu je ayxaH aa, nopes Tora LWTo BOAU pavyHa O NIMYHOM yrieay, WTUTK U yrnen CBojux
konera.

3anocneHun He Tpeba ga ce 6aBu NojeANHOCTMMA M3 NPUBATHON XMBOTA CBOjUX KOnera HUTu aa
apyre ontepehyje nojeAMHOCTMMa U3 CBOM NPMBATHO XWBOTA.

UnaH 25.

3anocneHu He cme aa nrHopuwie nnn QUCKpMMnHULLEe Konere 300r HUXOBE eTUYKE, BepcCke,
HauWoHanHe, pogHe, NnonnTnyke npmunagHocTun Uin 300r apyrux onpeneroera.

UnaH 26.

3anocneHu je AyaH Aa ce npema Kornierama onxoau y3 nyHo MNoLTOBaHke HMXOBE NIMYHOCTU U
paBHOMPaBHOCTU y NpaBunMa 1 obaBe3ama Koje cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Csu 3anocnenn Tpeba ga ce mefycobHo nomaxy y obasrbamwy Nocrosa v ga 'y CBUM
npunMkama uckasyjy mefycobHy nojanHoCT U COnMaapHoOCT.

UnaH 27.

3anocneHu je gyxaH ga capahyje ca octanum 3anocrneHMMma y 34paBCTBEHOj yCTaHOBM, Aa
pasmemyje CTpyyHe 1 npodecrnoHanHe nidopmaumje, Aa y okBMpy CBojux oBnawhena y
NOTNYHOCTM MH(pOpMMLLE APYror 3anoCreHor O NMTakbMMa U3 CBOje HAASIeXXHOCTU, Kao U Aa cBoja
3HaHa NPEeHOCU Ha Apyre 3anocrieHe.

Hepgonyctneo je Aa 3anocneHu yckpahyje cTpyyHe u npodecuoHanHe nHopmMaumje ns ceoje
HaZANeXHOCTW kako 6n oHemoryhro gpyror 3anocneHor y obasrbary yTBphEeHUX Nocnosa.

UnaH 28.

3abpareHu cy NOCTynuM Unu nsjaeBe Koje MOry a HaHecy MaTepujanHy Unu MoparsHy wreTy
APYrom 3anocrieHoM y NIMYHOM UMK CTPYYHOM Morneay.

UnaH 29.

Y Oyxy konerujanHmx ogHoca 3anocrneHn Tpeba ga pewasajy cBa CTpydHa nuTaksa, ga CTpydHe
n gpyre HecnopasyMme peLuaBajy MUPHO M Y OKBMPY 34paBCTBEHE YCTAHOBE.



3. PagHu npocTtop

UnaH 30.

Ogp 3anocrneHor ce o4ekyje ga ca naxhwoMm gobpor gomahunHa vyBa, OpyHe n ogpxasa cpeacTea
1 OnpeMy Kojy KOPUCTU, Kao 1 pagHe v apyre npoctopuje y kojuma 6opasw.

YnaH 31.

CpepcTBa 1 onpema koja cy 3anocrneHom crnyx6eHo aarta Ha pacnonarawe, He Mory ce
KOPUCTUTK Yy NpuBaTHE CBpPXE.

UnaH 32.

YKynaH narneg pagHor npocTtopa Tpeba ga dyae TakaB Aa ogp)kaBa goOpy opraHusaunjy, peg u
ANCUMNNKNHY Koja Brnaga Y 34paBCTBEHO] YCTAHOBU Kako 61 3anocneHu LWTO KBanuTeTHuje
oGaBrbanu cBoje NocroBe a naunjeHT! 1 NOCNOBHN NapTHEPU CTEKNM NO3UTMBAH yTUCaK O

34paBCTBEHO] YCTaHOBMW.

UnaH 33.

PagHe 1 nocnoBHe npoctopuje Mopajy OUTK YncTe 1 ypegHe, 0OQHOCHO MOpajy ce NpuMerueaTu
3aKOHOM MponucaHe Mepe 3a cripevyaBare LuMpera 3apas3Hux bonecTu.

UnaH 34.

ObaBe3a je 3anocneHor Aa Konerama ca kojuma page y McTtoM npoctopy omoryhe HecmeTaHo
obaBrbaH-e NocroBa.

4. Pykxosoauoum
UnaH 35.

3aKkoHOM 1 NpaBunMMa cTpyke yTBpheHa xujepapxuja y opraHusaumjy paga u oaroBOPHOCTU Yy
30paBCTBEHO] YCTAaHOBM MOpa Ce NOLUTOBATU Yy CBUM MPUIMKama.

UnaH 36.

PykoBogeha nuua y cBakoj npunuum pagom, 0OgHOCHO KBanuTeToM paga u noHawarwem Tpeba
Aa fajy nuyHn npumep Apyrum 3anocrneHnma.

YnaH 37.

PykoBogeha nuua ca 3anocneHnma tpeba na passujajy ogqHOC yBaxkaBara NOCTUTHYTUX
pesynTtata 1 HeM30CTaBHOT NOXBarbnBaka ycnewHo obaBrbeHor nocna.

UnaH 38.

PykoBogeha nuua gyxHa cy aa NoACTUYy M MOTMBUILLY CBE 3anOCiiEHe Ka NocTu3aky [o6pux
pesynTaTa.

YnaH 39.

Y cBMM Npunukama pykosogeha nuua ayxkHa cy Aa Bnajajy CBojUM pedvma, TOHOM pasroBopa,
Kao ¥ NnoHallaHeM.
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YnaH 40.

3a yTBpheHe nponycTe y pagy pykoBogdeha nuua AyxHa cy Aa 3anocneHe Hajnpe AUCKPEeTHO
anv ayToputaTMBHO OMOMEHY, a YKOJSIMKO Ce W Mopes Tora NponycTy 3anocieHor NOHOBE, AyXXHU cy
[ia npefy3my 3aKOHOM MponucaHe Mepe.

II. ETUMKE HOPME
UnaH 41.

30paBCTBEHN pagHUK je AyKaH fa ce y obaBrbamy CBOje npodecuje npugpkasa eTUYKMX
HOPMW 13 OBOrI KodeKca, Kao 1 Kofekca npodecroHarnHe eTuke Kojyu JOHOCH KoMopa 34paBCTBEHNX
pagHuka.

UnaH 42.

30paBCTBEHN pagHUK, BONEH NpMHUMNIMMA XyMaHU3Ma M MoparnHux Hadyerna cBoje npodecuje
Tpeba ga 6e3ycnoBHO NOLWTYje FbyACKN XUBOT U Aa Npeay3riMa CBe Mepe 3a O4vyBakbe U
yHanapehewe 3gpasrba fbyau.

UnaH 43.

Y BpLUERY CBOje Npodecuje 3opaBCTBEHN pagHUK HE CMe Aa Cce PyKOBOAU MOTMBMMA fNIUYHE
KOPUCTMW.

UnaH 44.

MowTyjyh NNYHOCT CBaKOr YOBEKa 34paBCTBEHU pafHUK Hehe HU pedjy HU enoM noBpeauTy
byOCKO AOCTOjaHCTBO M Npyxuhe naunjeHTy agekBaTHy CTpydHy nomoh 6e3 o63npa Ha pacy, non,
HaLMOHarHOCT, BEPOMCNOBECT, MOSIMTUYKO YBEPEH-E, APYLUTBEHN N EKOHOMCKW MONoXaj, kao 1 6es

063upa Ha CBOje NMYHe OAHOCE NpemMa NaunjeHTy Unn Lerosoj NopoanLM.

UnaH 45.

MocTynajyhu no npaBunuma Hayke, MeAvLUHe 3aCHOBaHe Ha AoKasvMa U eTUYKUM Hayenmma,
nekap je ogroBopaH 3a oAnyke 0 NPUMEeHN AnjarHOCTUYKNX 1 TepaneyTcKux npoueaypa v U3 Tor
pasrnora je y oQHOCY Ha Apyre 3apaBCTBEHe pagHuMKe HajoaroBOpHWjK npepn ceojom caseluhy,
nauuwjeHTMMa 1 gpyLuTBeHOM 3ajeJHULIOM.

UnaH 46.

Cse WITO 34paBCTBEHM pagHMK ca3Ha npu obaerbakby CBOje npodecuje o bonecTn naunjeHTa,
NIMYHUM W NOPOAMYHUM NoAdauMMa, AyXKaH je Aa vyyBa kao NpodecnoHarnHy TajHy.

. NOCJTIOBHU BOHTOH
UnaH 47.

[MocnoBHM BOHTOH Kao CKyn onwiTe npuxeaheHnx npaBuia noHallakwa Ha pagHoOM MEeCTy Uy
NOCroOBHOj KOMyHUKaunju Tpeba aa byae npmuxsaheH 04 CTpaHe CBUX 3anOCieHnX Kao cTaHaapa
noHallawa Yy 34paBCTBEHOj YCTAHOBU paam OCTBapuBaka JOOpUX NOCNOBHMX OQHOCA, Kao U
NINYHOT 1 NPOECUOHANHOT Yrreaa 3anocneHunx.



1. MocnoBHa KOMyHuMKauUuja
UnaH 48.

HauuH Ha Koju ce kKOMyHUUMpa ca rbyauMa jedaH je o4 NpBuX NokasaTerba oOpor NocnoBHOr
noHallama.

JbybasHOoCT je cTaHaap4 NoHallaka Koju Ce O4YeKyje o CBaKOr 3arnoCreHor Y 34paBCTBEHO)
yCTaHOBM.

YnaH 49.

Y pasrosopy ca I'IaLI,I/IjeHTVIMa, HBNXOBUM MpaTtunoumnma, Konerama min nocrioBHMUM napTHepmma
3anocJjieHn HMKaga He Tpe6a Aa roeopu nopunieHMM TOHOM.

UnaH 50.
HauunH nspaxaBara y NOCNoBHOj KOMyHUKauuju Tpeba ga 6yae npaBuiaH v jacaH.

Y NocnoBHOj] KOMUHUKaUMjK He Tpeba KopMCTUTU HedbopMarnHe uspase, CrceHr, MMuTaumje, jep
NCTEe OCTaBIbajy yTMcak Heobpa3oBaHe U HeO36uIbHe ocobe.

UnaH 51.

YnosHaBak-€ ca nauujeHTMMa 1 NocnoBHUM NapTHEPUMA 3anountse NpeacTaBrbakbeM U
PYKOBaH-EM.

MpeacTaerbaHe Tpeba aa 6yae kpaTko, jacHO N 'y NO3UTUBHOM TOHY.
Mpunukom yno3HaBawa NoTpebHo je npeacTaBuTX Ce NYHUM MMEHOM U NPE3VIMEHOM.

PykoBare Tpeba ga 6yae cpaayHo m KpaTKo Y3 CTUCAK pykKe.

UnaH 52.

Tutynupare ce MoXxe BPLUMTU MO DYHKLUMjU KOjy HEKO obaBrba unm no CTpy4HoM obpasoBakmy,
OOHOCHO MO 3Bamy.

MpaBuna NocrnoBHOr NoHallaka Hanaxy Aa ce 3anocreHu obpaha naunjeHTUMa n LUXoBUM
npaTvMouMMa, Kao 1 NoCnoBHUM NapTHepuMa, ca rocrnoho/rocnofuue/rocnognHe, NPE3MMEHOM U
TUTYTOM.

UnaH 53.

Y KOMyHUKaLMj1 ca nauunjeHToM, HeroBMM NpaTmoLemM 1 NOCNOBHUM NapTHEPOM, 06aBe3Ho je
ocrnosrbaBake ca "Bu’, 6e3 063mpa Ha roanHe cTapocTu, nor, 3Hawe, obpasoBare U APYLUTBEHU
nonoxaj.

UnaH 54.

Y NOCNOBHOj KOMYHMKaumjn Tpebano 6u yBek nmatn Ha ymy Aa ce ca cumnaTtuvjama npuxsaTtajy
ocobe Koje cy HernocpeaHe, cpaayHe, TakTU4Ke Y CMUPEHE.



AporaHuuja, NpenoTEHTHOCT, UCTULaHE COMCTBEHE JIMYHOCTU U pasMeTane 13asnBeajy
on060jHOCT.

YnaH 55.

Y NOCNoBHMM KOHTaKTUMa NOTPeOHO je KOHTponucaTtu emoumje, n3beraBaTn npetepaHy
ONCKOCT M NPUBaTHOCT.

2. TenedoHcKa U e-Mmaunn KOMyHUKaKuuja
UnaH 56.

TenedoH je Hajyewwhe NpBM KOpPaK y yCnocTaBibaky NOCIOBHMX KOHTakaTa, na ce u npeu
yTUCaK O 34paBCTBEHO] yCTAHOBWU CTUYE yNpaBo NyTemM TenedoHCcKe KOMyHUKaumje.

3anocneHu je gyXaH fa ce npugp)kasa OnwTrX NpaBuna y TenedoHCKOj KOMyHUKaLMjX 1 TO: Ha

no3me Tpeba o4roBopmnTY HajkacHWje HakoH 2 (OBa) 3BOH-EH-A; N3rOBOPUTU peyn nosapasa u

Ha3uBa opraHuMsaunoHe jeguHuLe 34paBCTBEHE YCTAaHOBE; NOCTaBUTU NnTamse y hopmu: “Kako
mory na Bam nomorHem?”
UnaH 57.
Y NOCNOBHOj KOMYHMKaLMj NOTPEBHO je roBOpUTH pas3roBETHO U1 jacHO.
ToH pasroBopa Tpeba aa dyae npujaterbckn 1 OTBOPEH.

Y NOCNOBHOj KOMYHMKaLNjU HE CME CE UCMOSbUTHU JbyTHa, HEPBO3a U arpecuUBHOCT Y PasroBopy.

Y NocnoBHOj] KOMYHMKaLNjU HE CMe Ce NPEKMAATN NnLe Koje roBopu AOK HE CaoMLTN CBOj
npobrem unu NnuTawe, a pasrosop Tpeba aa nNpmeeae Kpajy ocoba koja je no3eana. Y criyvajy ga

je ocoba npeTepaHo onwwmpHa NoTpPebHO je rbyba3Ho, anun 0any4YHO 3aBPLUNTU PasroBop.

UnaH 58.

Mpunukom ogpxaBaHa BaXXHUX cacTaHaka, npegasara u cri. MobunHu TenedoH ce obaBesHo
UCKIbyyyje.

YnaH 59.

WN3beraBaTtu y Hajsehoj moryhoj mepu npekngawe nocna 36or obaBrbawa NpUBaTHUX
TenedgoHCKNX pasroBopa.

MprBaTHU TenedOHCKN Pa3roBopu Mopajy BUTK KpaTKM 1 HE CMejy oMeTaTu pag apyrux
3anocreHux.

MpuBaTHM TenedOHCKM Pa3roBop HEOMNXOAHO je MPEKMHYTU ako y pagHy npoctopujy yhe
nauunjeHT, NOCnoBHW NapTHep, OAHOCHO pyKoBoaunadl.

Unan 60.
Csu 3anocnexu Tpeba oa pefoBHO NpoBepaBajy e-Maun nowTy U Aa oarosapajy y poky of 24
Yyaca. [lonvcreare enekTpoHCKOM MOLLTOM OHOCK Ce CaMO Ha Mocao, a He N Ha pa3MerbnBaHe
HedbopManHux nopyka, cnuka, Buuesa, napona v c.

3. MNocnoBHM n3rnea

UnaH 61.
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MocnoBHM U3rnes 3anocneHnmx He roBOPU CaMo O HErOBOM SIMYHOM CTUNY U YKycy Beh y
BEJMKO] MEPU M O 30PABCTBEHO] YCTAHOBU M YTUYE Ha Yrnea v penyTauujy 30paBCcTBEHE YCTAHOBE.
3aTo je Beoma BaXkHO Aa NpBM YTUCaK O NMOCIOBHOM U3rneay 3anocneHor, a TMMe U 30paBCTBEHO]

ycTaHoBM Gye No3nTuBaH, YUME ce CTMYE NOBEPEHE Y pad 30paBCTBEHE YCTaHOBE.

Mog nenvMm NOCNOBHUM M3rneaoM 3anocrneHor nogpasymeBa ce npe ceera ypegHocT, ynctoha u
npasunaH nsbop oagehe, obyhe n gpyrux getaroa.

YnaH 62.

EkcTpaBaraHumja Huje noxerbHa kapaKkTepucTUKa 3apaBCcTBEHOr padHMKa 1 36or Tora je Ha
pagHOM MecTy 06aBe3HO HOLLEHE nponunucaHe yHudopme.

UnaH 63.
3a pame yHudopma He Tpeba ga Oyae npekpartka Hu npeycka.

O6yha mopa 6uTn npunarofeHa paay y 34paBCTBEHOj YCTAHOBW.
WmuHka Tpeba aa 6yae auckpeTHa v ycknaheHa ca onwTyM U3rneaom.
Koca n cdopnsypa yBek mopa ga dyge ypeaHa n ymepeHux 6oja.

Hoktn mopajy aa 6yay 4unctu n ypeaHu.

Hakut Tpeba ga 6yoe anckpeTaH.

UnaH 64.
focnoga Mopajy yBeK MaTu YMCTy U YpeaHy KOCY Koja je ypeHO noALumiiaHa.
MyLwkn HakuT Tpeba aa byae anckpeTtaH.

MyLikapum Koju Hoce Bpagy nnm 6pkose Tpeba Aa nocebHo BoAe pavyHa O ypeaHOCTN OBUX
aetarba.

IV. NPENA3HE U 3ABPLUHE OOPEOBE
YUnaH 65.

PykoBoavoun opraHM3aunoHux jeauHuLa 3gpaBCcTBEHe YCTaHOBE CYy AYXXHUW yno3HaTu
3anocrieHe Kojuma cy HenocpeaHo Hagpehenn ca ogpenbama Kogekca, HajkacHuje y poky of 10
JaHa o[ HeroBor ycBajama.

UnaH 66.
3a npumeHy Kogekca HaanexaH je AMpeKkTop 34paBCTBEHE YCTaHOBe.

UnaH 67.

3anocneHu Koju uma Hegoymuue y nornedy npumeHe Kogekca ayxaH je aa ce obpatu
HenocpeaHOM PYKOBOAMOLY UMW OUPEKTOPY 30paBCTBEHE yCTaHOBe.

UnaH 68.

Kpwere oapenbu Kogekca o ctpaHe 3anocneHux npeacraerbane Kplewe pagHe OUCUUninHe.
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HenocpegHu pykoBogunay, AyXaH je aa ykaxe Ha nponycrte y npumeHn Kogekca, ogHOCHO Ha
noctynawe y CynpoTHOCTN ca KoeKkCcoM 3anocineHoM Koju ce He npuapxasa Kogekca, a YKOnuko u
nopep Tora 3anocrieHu 1 Hagarbe HacTaBu ca noHallakeM Kojum ce kpwm Kogeke, pykosoaunad,
je AyxaH aa npoTuB 3anocneHor npegysMe Mepe npornvcaHe 3akoHOM Kojum ce ypehyje pag, a
KOje ce ogHOCe Ha pagHy AUCUMUMINHY.

UnaH 69.

Kogekc cTyna Ha cHary ocMor gaHa of gaHa objaBrbMBarba Ha ornacHoj Tabnu 3agpaBcTBeHe
ycTaHoBe.

MpeacenHvk YnpasHor ogbopa

Cb " Tepman" BpaHuk:

CteBaH [leberbayuku
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